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ABECE sobre la Linea urgencias y el Centro de Contacto de Orientacién y
Regulacién de Urgencias en Salud

/. Qué es la Linea de urgencias en salud?

Es una linea de orientacion y atencién gratuita para urgencias en salud, disponible las 24
horas de los 7 dias de la semana; opera como un canal de acceso telefénico, asi como con
acceso via WhatsApp y pagina Web que comunican con el equipo de salud del Centro de
Contacto de Orientacion y Regulacion de Urgencias en Salud (CCORUS) de la Secretaria
de Salud de Bogota.

/. Qué es el Centro de Contacto de Orientacidon y Requlacion de Urgencias en Salud

(CCORUS)?

Es una sala operativa del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Bogota equipada
tecnologicamente con la capacidad de recibir las solicitudes de orientacién en urgencias en
salud de los ciudadanos de Bogota las 24 horas de los 7 dias de la semana.

,.Como activar la Linea 125 y acceder al Centro de Contacto de Orientacion v Regulacién de
Urgencias en Salud (CCORUS)?

e Llamando desde cualquier teléfono celular al 125.
e Escribiendo al WhatsApp de la Linea 125.
e Accediendo a la pagina Web de la Secretaria Distrital de Salud- Linea 125.

/.Qué es una urgencia en salud?

Una urgencia en salud es la alteracion de la integridad fisica o mental de una persona,
causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier origen que necesita de una
atencion médica inmediata o temprana, efectiva y oportuna para disminuir la probabilidad de
muerte y discapacidad.

;. Qué es la Linea 1237

La Linea 123 es el numero unico de Seguridad y Emergencias de Bogota, el cual es operado
y coordinado por la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y esta ubicada en el
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo (C4 Bogotd); a su vez integra seis
agencias: la Policia Metropolitana de Bogota, el Centro de Regulador de Urgencias y
Emergencias (CRUE) de la Secretaria de Salud, la Secretaria de Movilidad, el Instituto Distrital
de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER), el Cuerpo Oficial de Bomberos, la
Secretaria de la Mujer; y a una entidad adscrita, el Instituto Distrital de Proteccién y bienestar
Animal — IDPYBA.
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;. Qué es una emergencia?

Una emergencia es una situacién que cambia de manera repentina y grave la vida y el
funcionamiento de una comunidad, causada por un hecho inesperado o por la amenaza de
que ocurra, que obliga a una reaccidon inmediata y que requiere la respuesta de las
instituciones del Estado (como policia, movilidad, salud, bomberos, entre otros), los medios
de comunicacién y de la comunidad en general.

La ciudadania debe llamar a la Linea 123 cuando sea victima o testigo de un accidente de
transito con o sin heridos, un incendio, un hurto, una rifla, un deslizamiento de tierra o
inundacion, si una mujer esta en peligro por acoso o violencias, si es testigo de maltrato hacia
cualquier persona (en especial nifios, mujeres y ancianos), si ve maltrato animal o que el
animal esté en estado de abandono, entre otros.

s.Cual es la diferencia entre la Linea de urgencias en salud y la Linea 1237 (hacer un cuadro)

La linea de urgencias en salud esta disponible para orientar la atencion de las urgencias en
salud de los ciudadanos de Bogota, indicando:

e A cual servicio de urgencias desplazarse o

e Sies necesario esperar la llegada de una ambulancia

e Si su urgencia puede ser resuelta por su EPS el mismo dia de su comunicacién a
través de una consulta prioritaria, una consulta por telemedicina (virtual) o una consulta
en el hogar.

La Linea 123 esta disponible para recibir la informacién de las emergencias de los
ciudadanos de Bogota y coordinar la respuesta de varias agencias, como:

e Policia
e Movilidad
e Salud,

e Bomberos,
e Entre otros

;.Cuales son las funciones del Centro de Contacto de Orientacion y Requlacién de Urgencias
en Salud (CCORUS)?

1. Recibir las solicitudes de atencién de urgencias en salud de los ciudadanos por
llamada telefénica, WhatsApp o pagina Web.

2. Clasificar el tipo de solicitud de los ciudadanos que se contactan e identificar la
gravedad de la urgencia a través de un triage telefonico.
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3. Enrelacién con la necesidad y la gravedad identificada, el CCORUS pone en contacto
en linea a los ciudadanos con la EPS para el agendamiento de una consulta médica
prioritaria, u orienta al ciudadano al servicio de urgencias al cual debe asistir, asi como
determinara la necesidad de enviar una ambulancia para atender y trasladar al
paciente al servicio de urgencias.

4. Orientar a los ciudadanos respecto a los servicios de urgencias disponibles en la
ciudad y cuando y a cual acudir en caso de ser necesario.

5. Atodas las personas que se comuniquen con el CCORUS, se les dara una orientacion
y recomendaciones basicas en salud, asi como se orientara hacia cual es el mejor
servicio al que debe consultar (urgencias o consulta prioritaria), cuales son los signos
de alarma para volver a comunicarse con el CCORUS, asi como se brinda informacion
de los canales de atencién de las EPS.

;.Cuando utilizar la Linea de urgencias en salud?

La Linea de orientacion y regulacion de urgencias en salud, puede ser usada por cualquier
persona en Bogota, sea habitante o visitante, si presenta una situacion de urgencia en salud
0 si considera necesario desplazarse a un servicio de urgencias de Bogota. También debe
utilizarse cuando los ciudadanos de Bogota tengan dudas o preguntas sobre salud y necesiten
una orientacion.

Mensajes clave sobre cuando utilizar la Linea de urgencias en salud:

o ;Tienes dudas sobre tu salud? Te orientaremos para que tomes la mejor decision
antes de ir a urgencias.

e Las urgencias estan llenas. jQueremos ayudarte a que no tengas que ir si no es
necesario!

e ;Tienes una urgencia en salud y desconoces a donde ir por tu ESP? jCalma! A todos
nos ha pasado, te podras contactar para recibir orientacién al instante.

e A veces creemos necesitar una ambulancia, pero no siempre es asi. Podras llamarnos
para brindarte ayuda y atender tu solicitud.

El uso adecuado de la Linea de urgencias en salud de Bogota permitira:

¢ Una atencidon mas rapida y oportuna en los servicios de urgencias de Bogota.

e Agendamiento rapido por parte de las EPS para recibir atencion medica prioritaria en
las situaciones de salud que lo ameritan.

¢ Identificar si es 0 no necesaria la atencién y el transporte en ambulancia.

e Asistencia y acompafiamiento a los habitantes y visitantes de Bogotd durante
situaciones de urgencias en salud.




